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ΑΝΑΚΟΙΝΩΣΗ
Ενημέρωση για την ψηφιακή πύλη «Δικαιώματα επιβατών στις θαλάσσιες μεταφορές του υπ. Ναυτιλίας»   
Η Ε.Σ.Α.μεΑ. χαιρετίζει την, έστω και αργοπορημένα, έναρξη της λειτουργίας από το υπουργείο Ναυτιλίας και Νησιωτικής Πολιτικής της νέας ψηφιακής πύλης «Δικαιώματα Επιβατών στις Θαλάσσιες Μεταφορές» (passengersynanp.yna.gov.gr). 
Η ψηφιακή πύλη έχει στόχο τόσο την πληρέστερη ενημέρωση του συνόλου των επιβατών, με ή χωρίς αναπηρία και μειωμένη κινητικότητα, για τα δικαιώματά τους στις θαλάσσιες συγκοινωνίες και μεταφορές όσο την ενίσχυση της ασφάλειας στα λιμάνια και στα πλοία. 
Μέσω της συγκεκριμένης πύλης οι επιβάτες, με ή χωρίς αναπηρία και μειωμένη κινητικότητα,  μπορούν να ενημερωθούν για:
τα δικαιώματά τους στις θαλάσσιες συγκοινωνίες, όπως αυτά υπαγορεύονται από τον Κανονισμό (ΕΕ) αριθ. 1177/2010 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, της 24ης Νοεμβρίου 2010, 
τα βήματα που πρέπει να ακολουθήσουν προκειμένου να υποβάλλουν κάποιο παράπονο  ή καταγγελία όταν διαπιστώνουν παραβιάσεις επί του προαναφερθέντος Κανονισμού, 
την προσβασιμότητα των πλοίων στα άτομα με αναπηρία και μειωμένη κινητικότητα, ήτοι εάν τα πλοία διαθέτουν ανελκυστήρα, αναβατόριο πλατφόρμας, καρέκλα αναβατόριο, ηλεκτρικές σκάλες, καμπίνες για άτομα με αναπηρία και μειωμένη κινητικότητα κ.α., 
την προσβασιμότητα των λιμενικών εγκαταστάσεων στα άτομα με αναπηρία και μειωμένη κινητικότητα, ήτοι εάν υπάρχουν σε αυτές wc για άτομα με κινητική αναπηρία, οδηγοί όδευσης τυφλών κ.α., 
τις τιμές στα εισιτήρια των ακτοπλοϊκών μεταφορών («Παρατηρητήριο Τιμών»).

Η Ε.Σ.Α.μεΑ. έχει αναπτύξει στενή συνεργασία με τις υπηρεσίες του υπουργείου Ναυτιλίας και Νησιωτικής Πολιτικής μέσω της συμμετοχής της στο «Συμβουλευτικό Όργανο για την εξέταση όλων των πρακτικών θεμάτων που αφορούν στην προσβασιμότητα των ατόμων με αναπηρία σε όλο το φάσμα των ακτοπλοϊκών συγκοινωνιών», στο πλαίσιο του οποίου συζητούνται θέματα που σχετίζονται με την πρόσβαση των ατόμων με αναπηρία και μειωμένη κινητικότητα στις θαλάσσιες υποδομές και μέσα, την επιμόρφωση - ενημέρωση του προσωπικού του ναυτιλιακού τομέα στην εξυπηρέτηση των επιβατών με αναπηρία και μειωμένη κινητικότητα και την τιμολογιακή πολιτική. Επιπρόσθετα, εκπρόσωποι της Ε.Σ.Α.μεΑ. συμμετέχουν στο Συμβούλιο Ακτοπλοϊκών Συγκοινωνιών (ΣΑΣ) και στα Συμβούλια Χρηστών Λιμένων, τα οποία δεν έχουν μόνο συμβουλευτικό-γνωμοδοτικό χαρακτήρα, αλλά λαμβάνουν αποφάσεις προς υλοποίηση. 
Αξίζει να σημειωθεί ότι στην νέα Εθνική Στρατηγική για τα Δικαιώματα των Ατόμων με Αναπηρία 2024-2030 «Μια Ελλάδα με Όλους για Όλους» έχει περιληφθεί η δράση 18 «Βελτίωση της προσβασιμότητας στο σύνολο των επιβατηγών πλοίων και λιμένων της χώρας», με χρονοδιάγραμμα υλοποίησης έως τον Δεκέμβριο του 2030 και με πρώτο ορόσημο την ολοκλήρωση σχεδίου προσβασιμότητας για τους λιμένες της χώρας έως τον Δεκέμβριο 2025.



Τώρα μπορείτε να ενημερωθείτε για όλες τις εξελίξεις στο χώρο της Αναπηρίας στην ιστοσελίδα της Ε.Σ.Α.μεΑ.: www.esaea.gr ή www.esamea.gr.
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